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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execucgdo do
objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais riscos,
consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que corresponde a
combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo,
bem como o alcance dos resultados pretendidos com a Prestagao de servico.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos
¢ impacto caso o risco ocorra, possiveis agcdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a
identificacdo de responsaveis pelas acdes, bem como o registro e o acompanhamento das agdes de
tratamento dos riscos.

Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder as acdes de
gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

Durante a fase de Sele¢do do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos Integrantes
Técnico e Requisitante deve proceder as agdes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos;

Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, sob coordenagao do
Gestor do Contrato, devera proceder a atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
procedendo a reavaliagdo dos riscos identificados nas fases anteriores com a atualizagdo de suas
respectivas acdes de tratamento, e a identificagdo, analise, avaliagdo e tratamento de novos riscos.

Classificacao Valor
Muito Baixo(a) 1
Baixo(a) 2
Médio(a) 3
Alto(a) 4
Muito Alto(a) 5

Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade e impacto.
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A tabela a seguir apresenta a Matriz de Exposic¢ao a Riscos Probabilidade x Impacto, instrumento de
apoio para a definicdo dos critérios de classificagdo do nivel de risco.
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Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

Nivel de Risco (Impacto x Probabilidade),
Criticidade ou Magnitude

Descrigao Faixa

Risco Médio 3aé6

Risco Alto 8al2

Tabela 2: Escala dos niveis de riscos.

2 — IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento:

Nivel de Risco
Id |Risco Relacionado ao(a):! | P2 | B (Px Iy?
R1 Falta de interesse da empresa em fornecer o Planejamento da 1| s 5
material e servigo Contratacdo
R2 |Falta de clareza pelo requisitante quanto as Planejamento da 2 3 6
demandas a serem desenvolvidas e Contratacao
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manutenidas

R3 Atraso no processo administrativo de Planejamento da 1|4 4
contratagcao Contratacao
Auséncia de recursos or¢gamentarios ou Planejamento da

R4 . N 213 6
financeiros Contratacao

RS Indisponibilidade de atualizagdo de software Fiscal Técnico e 2|3 6
e licengas Requisitante

R6 Precos incompativeis com o valor de Planejamento da 1| s 5
mercado Contratacao

ualificagdo técnica e operacional

R7 Q . ¢ .. P .. Gestdo Contratual 1 4 4
insuficiente dos Fiscais Técnicos do contrato

RS Descumprimento de clausulas contratuais Fiscal Técnico e B 3
pela Contratada Requisitante
Qualificagdo técnica e operacional .

R9 |, . Gestdo Contratual 2|3 6
insuficiente da CONTRATADA.
Perca de controle por parte da equipe de

R10 | fiscalizag@o do contrato na execugdo da Gestdo Contratual 314 12
despesa

Legenda: P — Probabilidade; I — Impacto.

' A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagdo.

? Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos
(ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

* Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinacdo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23).

3 — AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco Risco: | Falta de interesse da empresa em fornecer o material e servico

01 Probabilidade: | Muito Baixa

Impacto: | Muito Alto

Dano 1: | Nio contratacdo dos servigos/objeto.

Tratamento: | Mitigar

Id Acao Preventiva Responsavel

. . . Gestor do Contrato,
Fiscalizar o contrato de forma verificar interesse da empresa e i ..
o Fiscal Técnico ¢
analise de mercado. .. .
Administrativo

.. . Gestor do Contrato,
Solicitar formalmente ao preposto da empresa tempestivamente o

2. Fiscal Técnico e
interesse atender a demanda. . .

Administrativo.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
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Iniciar novo processo de contrataciao para aquisi¢ao de outra

1 . Chefe do 1° CTA
tecnologia que possa atender a demanda.
Risco . Falta de clareza pelo requisitante quanto as demandas a serem
Risco: . .
02 desenvolvidas e manutenidas
Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Médio
Contratacdo de solucdo que ndo atende completamente as
Dano 1: . f
necessidades do 6rgao
Tratamento: | Mitigar
Id Ac¢do Preventiva Responsavel
Elaboragdo do planejamento da contratagdo consultando solugdes Equlpe de
1| Y . Planejamento da
similares em outros 6rgéos ~
Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
| Alocagdo integral da Equipe de Planejamento da Contratagdo na Autoridade
resposta e mitigacdo das causas que originaram falta de clareza competente
) Mitigagdo e eliminacdo as duvidas e erros nas transcrigdes | Assessoria Juridica
documentais da OM
Risco Risco: | Atraso no processo administrativo de contratacio
03 Probabilidade: Muito Baixa
Impacto: | Alto
Dano 1: | Rede e sistemas ficarem desprotegidos
Tratamento: | Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
Reunir a equipe de planejamento da contratagdo para confeccao Equlpe de
1 . Planejamento da
conjunta dos artefatos ~
Contratagao
Pesquisar outros orgdos que ja efetuaram o mesmo tipo de Equlpe de
2 ~ Lo Planejamento da
contratagdo para dirimir dtvidas ~
Contratagao
Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do Equlpe de
30 . Planejamento da
orgdo/entidade ~
Contratagao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Solicitar apoio da Assessoria Juridica da OM para auxiliar a| Assessoria Juridica
elaboragdo dos artefatos da OM
Mitiga¢do e eliminagdo as duvidas e erros nas transcrigdes Eqmp ¢ de
2 . Planejamento da
documentais ~
Contratagao
Risco Risco: | Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros
04 . .
Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Médio
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Dano 1: | Nao contratagcdo do objeto/servigo.
Tratamento: | Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
. , . . . Ch do 1° CTA
Por se tratar de servigos de carater continuado, providenciar para .
. . . Gerente do projeto, e
que os recursos orgamentarios estejam previstos em Plano de Des- e
1 L . . Chefe da Secdo de
centralizacdo de Recursos (PDR) em todos os exercicios financei- .
ros Planejamento e
Controle
Id | Acio de Contingéncia Responsavel
Autoridade
1 Conscientizar as autoridades superiores da necessidade de dar | Competente, Gestor
prosseguimento ao processo de contratagdo do Contrato e
Requisitante
Risco Risco: | Indisponibilidade de atualizacio de software e licencas
05 ar -
Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Médio
D 1: Ineficiéncia no atendimento técnico a problemas criticos e recuperacao
ano &: por desastres, com parada de sistemas e equipamentos criticos
b 5 Indisponibilidade do servigo afeta todas as Organizagdes Militares que
ano £ possuem acesso as bases de dados corporativas hospedadas no 12 CTA
Degradagdo do ambiente de tecnologia pela insuficiéncia técnica em
Dano 3: . .
manter o ambiente atualizado
Tratamento: | Mitigar
Id Aciao Preventiva Responsavel
! Certificar da existéncia de atualizag¢des, corre¢des, patches de atua- |  Fiscal Técnico e
lizagdes e alerta de seguranga de software. Requisitante
) Acionar suporte da empresa via canal de atendimento como telefo-| Fiscal Técnico e
ne ou ferramenta web Requisitante
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Acionar e definir o nivel de gravidade da solicitagdo do servigo de | Fiscal Técnico e
1 |acordo com as Politicas de Suporte Técnico de Hardware e Softwa- Integrante
re. Administrativo
Risco: | Precos incompativeis com o valor de mercado
Probabilidade: | Muito Baixa
Impacto: | Muito Alto
. Dano 1: | Contratagdo invidvel
Risco .
06 Dano 2: | Contratos com precos superiores ao de mercado
Tratamento: | Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 |Orgio deve publicar normativo estabelecendo procedimento Autoridade
consistente para elaborac@o de estimativas de preco competente
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A equipe de planejamento da contratagdo deve elaborar memoria

de calculo das estimativas de prego, considerando uma cesta de Equipe de
2 | precos, podendo utilizar-se das diretrizes contidas na Orientagdo Planejamento de
Técnica 01/2010 da comunidade TIControle disponivel em contratacdo
http://www.ticontrole.gov.br/
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Autoridade
1 | Abertura de novo processo de Contratagao Competente e Gestor
do Contrato
Risco . Qualificacao técnica e operacional insuficiente dos Fiscais
Risco: | 5, .
07 Técnicos do contrato
Probabilidade: | Muito Baixa
Impacto: | Alto
Dano 1: | Ineficiéncia na fiscaliza¢do contratual
Tratamento: | Mitigar
Id Acéo Preventiva Responsavel
| Escalar profissional capacitado com experiéncia na area para fis- Autoridade
calizar o contrato competente
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
N e Autoridade
Fornecer curso de capacitagdo e escalar um auxiliar técnico para
1 Competente, Gestor
acompanhar o fiscal de contrato
do Contrato
Risco Risco: | Descumprimento de cldusulas contratuais pela Contratada
08 Probabilidade: Muito Baixa
Impacto: | Médio
Dano 1: | Nao entrega dos servicos
Dano 2: | Atraso na entrega dos servicos
Dano 3: | Entrega com qualidade inferior a exigida
Tratamento: | Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 | Definicao de niveis de servigos adequados Fiscal ’l."e'cmco ©
Requisitante
2 | Acompanhamento e verificagdo de qualidade do servico prestado Fiscal "lje.cnlco ©
Requisitante
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Incentivo a solugdo do desvio de qualidade por meio de aplicagdo | Fiscal Técnico e
1 |de glosas e, caso haja prejuizo maior previsto nos niveis de servi- Integrante
¢o, aplicagdo das sangdes cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia Administrativo
Risco Risco: | Qualificacdo técnica e operacional insuficiente da CONTRATADA.
09 Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Médio
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Dano 1:

A contratada ndo consegue atender a demanda contratual

Comprometimento dos servigos prestados pelo CITEx/ 12 CTA dada a

. falta de suporte ao ambiente tecnoldgico
Tratamento: | Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
! Solicita,r documentos de co.rnprovagéo .de habilitacdo técnica p lafec}l;gi;iz da
compativel com a complexidade do objeto Contratacio
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Chefe do 1° CTA,
1 Proporcionar treinamento especifico para o pessoal do 1° CTA que Gestor do
opera o sistema a fim de evitar falhas no sistema Contrato e Fiscal
do Contrato.
Risco ] Perca de controle por parte da equipe de fiscalizacao do contrato
10 Risco: na execucio da despesa
Probabilidade: | Média
Impacto: | Alto
Dano 1: | Dano ao erario
Tratamento: | Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
Entrar em contato com a Divisdo de Planejamento e Controle do | Gestor do Contrato,
1 | CITEx, para acompanhar a descentralizacdo de recursos para Fiscal Técnico e
outros CT’s/CTA. Administrativo
5 Solicitar que os CT’s/CTA informem quando executarem o Gle:?‘:;;dl(zéiz?ct(r)a;o,
empenho da despesa. Administrativo,
Id Acao de Contingéncia Responsavel
! Inf01.‘m'ar o' ordenador~de despeéas para ab~erture.1 c'le .processo Gestor do Contrato
administrativo e apuragdo eventuais transgressoes disciplinares.

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Data I.d° Id: Registro e acompanhamento das acées de tratamento dos riscos
Risco | Acao
A Equipe de Planejamento da Contratacao, apds elencar os principais
riscos afetos da contratagdo, se reuniu para definir a¢des no sentido de
01/07/2021 | 01 a 09 1 identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situacdes,
para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da
organizacdo pertinentes com a contratacao.
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5 - APROVACAO E ASSINATURA

Conforme § 5° do art. 38 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve
ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, nas fases de Planejamento da Contratacdo e de
Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento de Oficializagdo da
Demanda (DOD — 1°CTA) publicado no Boletim Interno do n° 72 do 1° CTA, de 14 de setembro de 2021.

Integrante Requisitante

ALVARISTO BERNARDES DO AMARAL PADILHA — Maj
Identidade: 031942034-5

Integrante Técnico

CARLOS ANDRE RODRIGUES DA SILVA — Cap
Identidade: 010823157-2

Integrante Administrativo

MATHEUS TIHIRO LOPES WONG - 2° Ten
1dt 031347897-6

Porto Alegre-RS, 10 de agosto de 2021.
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